
फेयर �िै�टस कोड – Zerodha Capital Private Limited

1. प�रचय

Zerodha Capital Private Limited ("कंपनी") यह फेयर �िै�टस कोड जार� करती है जबसे क� मा�टर
�दशा – भारतीय �रजव� ब�क (गैर-ब��कंग �व�ीय कंपनी – �केलआधा�रत �व�नयमन) �दशा�नद�श� के
अ�याय V के साथ संगत ह�, जहां भारतीय �रजव� ब�क (RBI) ने NBFCs के �लए फेयर �िै�टस कोड पर
�दशा-�नद�श� को संशो�धत �कया है ता�क समय-समय पर संशो�धत �कया जा सके।

कंपनी पा� �यि�तगत उधारकता�ओं को �व� उपल�ध कराती है जो शयेर� या ��तभ�ूतय� या �कसी अ�य
ठोस संप�� आ�द से सरु��त, अ�पका�लक ऋण के �प म� �दान क� जाती है। इस समय, कंपनी म�ुय �प
से शयेर� क� सरु�ा के �खलाफ ऋण देने म� संल�न होगी। हालाँ�क, कंपनी ने एक कोड तयैार और अपनाया
है, जो �ाहक� के साथ लेन-देन करने और अपने �यवसाय का �ह�सा के �प म� �कसी भी सेवा को �दान
करते समय फेयर �िै�टस मानक� के �स�धांत� को �नधा��रत करता है जो सभी उ�पाद �े�णय� पर लागू
होता है।

यह फेयर �िै�टस कोड कंपनी �वारा अपने �ाहक� को �दान �कए जाने वाले सभी उ�पाद� और सेवाओं क�
�े�णय� पर लागू होता है (वत�मान म� पेश �कए गए या भ�व�य क� तार�ख म� पेश �कए जा सकते ह�)। इस
कोड को लागू करने से, कंपनी यह उ�मीद करती है �क �ाहक� को उसके उ�पाद� और सेवाओं के लाभ
उठाते समय काननूीता और इस कोड के मानक� का �ान होगा। कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क �ाहक
इसके उ�पाद� और सेवाओं का लाभ उठाते समय �व�ीय �न�हताथ� से अवगत ह�।

2. म�ुय उ�दे�य

कंपनी ने अपनी नी�तगत �थाओं को सबसे अ�छे कारपोरेट �थाओं का पालन करने और �यवसाय �थाओं
म� पारद�श�ता लाने के �लए �नधा��रत �कया है। इस�लए, इस फेयर �िै�टस कोड के �न�न�ल�खत उ�दे�य
ह�:
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● सभी �ाहक� के साथ समानता और �न�प�ता का �यवहार करना।

● कंपनी क� �न�प� ऋण �थाएँ इसके सभी पहलओुं जसेै �वपणन,ऋण उ�प��, �सं�करण, सेवा
और सं�ह ग�त�व�धय� पर लागू ह�गी।

● �ाहक� और कंपनी के बीच एक सौहाद�पणू� संबंध बढ़ावा देना।

● कंपनी म� �ाहक �व�वास का �नमा�ण करना।

● �ाहक� के साथ लेनदेन म� �यनूतम मानक �था�पत करके अ�छ�, �न�प�और �व�वसनीय
�थाओं को बढ़ावा देना।

● पारद�श�ता को बढ़ावा देना ता�क �ाहक सेवाओं से �या अपे�ा कर सकते ह�, यह बेहतर समझ
सक� ।

● �याज और श�ुक क� गणना म� पारद�श�ता �दान करना।

● उधारकता�ओं के �लए �ाहक संचार और �शकायत �नवारण तं� के �लए औपचा�रकऔर मजबतू
ढांचा बनाना।

3. म�ुय ��तब�धताएं

कंपनी क� अपने �ाहक� / संभा�वत �ाहक� (जसैा �क लागू हो) के ��त म�ुय ��तब�धताएं इस �कार ह�:

a) कंपनी अपने �ाहक� के साथ सभी लेन-देन म� �न�प�और उ�चत �यवहार करेगी:

● �व�ीय उ�पाद� और सेवाओं के �लए इस फेयर �िै�टस कोड म� �दए गए ��तब�धताओं
और मानक� का पालन कर� और ���याओं और �थाओं का पालन कर�।

● संबं�धत काननू� और �व�नयम� का पालन स�ुनि�चत करना।

● पारद�श�ता और अखंडता के न�ैतक �स�धांत� पर आधा�रत करना।
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● �यावसा�यक, �वन�और ती� सेवाएं �दान करना।

● �व�ीय लेन-देन के शत� और ि�थ�तय�, लागत�, अ�धकार� और दा�य�व� का सट�क और
समय पर खलुासा करना।

● अवधै और / या अन�ैतक �यापार �थाओं म� शा�मल न होना।

b) कंपनी �ाहक� को �व�ीय उ�पाद� और / या सेवाओं के बारे म� समझने म� मदद करेगी:

● �व�ापन और �चार सा�ह�य �ामक नह�ं होगा।

● मौ�खक जानकार� द�तावेज के साथ ससुंगत होगी।

● �व�ीय/काननूी �भाव� को समझाना।

c) कंपनी �ाहक� क� �शकायत� / ��न� का ज�द� और सहानभु�ूतपवू�क �नपटान करेगी:

● उपभो�ता ��न� का रा�ता �दान करना।

● गल�तय� / ��ुटय� को तरंुत ठ�क करना।

● �ाहक �शकायत� का ज�द� �नपटारा करना।

● य�द �ाहक संत�ुट नह�ं ह�, तो उनक� �शकायत� को आगे ले जाने क� ���या म� �ाहक क�
सहायता करना;

● गलत तर�के से लगाए गए श�ुक को तजेी से ठ�क करना।

4. जानकार�

कंपनी ��तब�ध करती है:

a) �ाहक� को उनके आव�यकताओं के अनसुार उ�पाद और सेवाएं चनुने म� मदद करना।
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b) �ाहक� को �प�ट जानकार� देना।

c) �ाहक� को द�तावेज़ीय जानकार� के बारे म� स�ूचत करना।

d) उ�पाद या सेवा लागू �कतनी होगी यह समझाना।

e) सेवा या उ�पाद क� म�ूय दर� पहले से स�ूचत करना।

5. गैर-भेदभाव

कंपनी जनसं�या, जा�त या धम� आ�द के आधार पर कंपनी के मौजदूा या संभा�वत �ाहक� के ��त �कसी
भी �कार के भेदभाव म� शा�मल होने के �लए स�ती से मना है। ऐसे �कसी भी उ�लंघन क� �शकायत�
कंपनी के �शकायत �नवारण अ�धकार� को तरंुत स�ूचत क� जानी चा�हए, िजनक� संचार �ववरण इस कोड
के खंड 14 म� द� गई है। हालां�क, यह कंपनी को समाज के �व�भनं वग� के �लए योजनाओं म� भाग लेने से
नह�ं रोकता। हम अपने �ाहक� जसेै व�ृध नाग�रक�, शार��रक �प से �भा�वत �यि�तय� और अ�ा�र
�यि�तय� के �लए हमारे साथ लेन-देन को आसान और स�ुवधाजनक बनाने के �लए अपने सव��े�ठ �यास
कर�गे।

6.ऋणआवेदनऔर उसक� ���या

a) कंपनी क� आ�धका�रक भाषा कंपनी के भीतर या तीसरे प�� के साथ संचार हेतू अ�ेंजी होगी (जब
तक �क उधारकता� से �कसी भी अ�य भाषा म� संचार के �लए घो�षत नह�ं �कया गया हो);

b) ��येक �ाहक से एक घोषणा �ा�त क� जाएगी �क वह समझता है अ�ेंजी;

c) कंपनी �ाहक को आवेदन �कट उस भाषा म� �दान कर सकती है िजसे उधारकता� समझता है, बशत�
�क �ाहक इसे समझता हो;
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d) कंपनी �वारा �दान �कए जाने वाले उ�पाद� के �लए आवेदन फॉम� क� आव�यकता के अनसुार
अलग होगा;

e) आवेदन फॉम� म� उधारकता� �वारा स�चे जाने वाल� शत� और ि�थ�तय� स�हत सभी जानकार� द�
जाएगी;आवेदन फॉम� वेबसाइट पर भी उपल�ध होगी;

f) कंपनी ��येक ऋणआवेदन के �लए प�ाचार क� ��वि�ट करके �ा�त ऋणआवेदन� क� �ाि�त के
�लए एक �णाल� होगी;आवेदन फॉम� जमा करने के �लए समय सीमा �कट क� जाएगी।

ऋण म�ूयांकन और शत� / ि�थ�तयां

● कंपनी उधारकता� को �ल�खत �प म� �वीकृ�त प� भेजेगी;

● कंपनी आव�यक श�ुक का �प�ट उ�लेख सं�ध समझौते म� करेगी।

ऋण� का �वमोचन शत� और शत� म� प�रवत�न� को शा�मल करते हुए

● कंपनी ऋण के �ाव और शत� और शत� म� प�रवत�न� के साथ परू� पारद�श�ता उपल�ध कराएगी;

● कंपनी �ाहक को भौ�तक/�डिजटल �ा�प म� �नि�चत समय पारद�श�ता प� भेजेगी;

● कंपनी �वारा अ�य �कसी �कार के उ�लंघन� को दरू करने के �लए संर��त प� भेजा जाएगा;

● अ�धकार� उ�च �तर से �नयमानकूुल/अनमु�त अनरुोध �ा�त कर�।
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�गरवी पनुः वसलू� और अ�य संप��

● कंपनी उ�चत पनुः वापसी ल�य साझा करेगी;

● कंपनी �ाहक� के �यि�तगत डटेा को �नजी और गोपनीय रखेगी;

● उधारकता� का �यवहार सरु��त करेगा और केवल �ासं�गक उ�दे�य� के �लए साझा �कया जाएगा।

�शकायत �नवारण

�ाहक �कसी भी सेवा िज�मेदा�रय� को पय�वे�ण सं�या के तहत भेज सकते ह�। �शकायत �नवारण
अ�धकार�:

नाम और पद
मीतल जनै, कंपनी स�चव

टेल�फोन
08047166888

ईमेल
nbfc@zerodha.com

पता
Zerodha Capital Private Limited
175/176, 2nd Floor Bannerghatta Main Road,
next to Rainbow Hospital, Bilekahalli, Bengaluru-560076, Karnataka, भारत।
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दर क� �नयमावल�

● कंपनी बोड� �वारा अपनाई गई दर� के संयोजन, �मशः लागतऔर अनशुासन क� गंभीरता को
�यान म� रखते हुए उ�त दर� के आव�यकताओं और औ�च�य क� �व�ि�त कर�गे। दर� वेबसाइट पर
अ�यतन क� जाएगी।

�ाहक� क� पहचान (KYC) �दशा�नद�श

● RBI के �दशा�नद�श� के अनसुार, कंपनी पहचान और पते के �माण के �लए आव�यक द�तावेज़
और जानकार� एक� करेगी;

● �ाहक� को ज�रत पड़ने पर �नवत�मान अ�धस�ूचत अपने बदलते पता क� सचूना देना आव�यक
होगा;

● इन �दशा�नद�श� के अतंग�त उ�चत जानकार� �प� म� द� जाएगी।

फोस� मा�योर

इस कोड क� �व�भ�न ��तब�धताएं सामा�य आ�थ�क और �यापार माहौल म� लागू ह�गी और
आपदा/�ाकृ�तकआपदा ि�थ�तय� म� नह�ं ह�गी।

अपवाद �बंधन
CIN: U67100KA2014PTC073653

Registered Office: 175/176, 2nd Floor Bannerghatta Main Road next to Rainbow Hospital, Bilekahalli Bannerghatta Road, Bangalore-560076,
Karnataka,

Branch office: No.172/1F/12A, (old Door No.769-1F-12A), Spencer Plaza, Anna Salai, Chennai-600002

Website: zerodhacapital.com Email id: audit@zerodha.com Phone No: 080-4716-6888

mailto:audit@zerodha.com


कोई भी अपवाद बोड� �वारा �ल�खत म� नोट �कया जाएगा और अनमुोदन �कया जाएगा।

ऋण� क� वापसी और पनुः �ाि�त

कंपनी उ�चत पनुः वसलू� शत� उपल�ध करेगी और बाजार भंडारण क� अ�यतन� क� घोषणा करेगी।

नी�त अ�यतनऔर �दश�न

a) इस FPC को 04 से�ट�बर, 2024 को बोड� क� बठैक म� अनमुो�दत �कया गया था।
b) यह FPC �व�भ�न �हतधारक� क� जानकार� के �लए कंपनी क� वेबसाइट पर �द�श�त �कया

जाएगा।

यह द�तावेज़ Zerodha Capital Private Limited क� एकमा� संप�� है। इस द�तावेज़ का �कसी भी �प
म� उपयोग या पनु��पादन �बना अनमु�त के स�ती से ��तबं�धत और अवधै है।
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